VTech Nutzungsbedingungen

VTech (,,VTech®, ,,wir, ,,uns* oder ,,unser”) ist erfreut seinen geschitzten Kunden (,,Kunde®,
»ie®,  Thr*) den Produktkauf und jegliche zugehorige Software und Dienstleistungen, zu bieten.
V/Tech verpflichtet sich, Ihre Sicherheit und Privatsphére zu schiitzen. Diese
Nutzungsbedingungen (diese ,,Vereinbarung®) wird von und zwischen VTech und lhnen, einzeln
oder in Namen des von lhnen vertretenen Benutzers (,,Nutzer” oder ,,Sie*), geschlossen. Diese
Vereinbarung, zusammen mit anderen Bedingungen und Regeln, welche wir auf der Webseite
www.vtechphones.com (,,WWebseite*) und/oder als Teil des Dienstes préasentieren, regelt jegliche
und alle Nutzungen der Seiten und/oder der Dienste (solche Bergriffe werden nachstehend
definiert). Bitte lesen Sie diese Vereinbarung sorgféltig durch, da diese Ihre gesetzlichen Rechte
und Pflichten erklart. Sie kénnten erwégen, die Dienste eines Anwalts in Anspruch zu nehmen,
um lhre Rechte in Bezug auf diese Vereinbarung zu verstehen.

DURCH DIE BENUTZUNG DES PRODUKTS, DER WEBSEITE UND/ODER DER DIENSTE
ERKLA REN SIE SICH MIT DEN BESTIMMUNGEN DIESER VEREINBARUNG
EINVERSTANDEN. FALLS SIE NICHT ALLE BESTIMMUNGEN DIESER
VEREINBARUNG AKZEPTIEREN, SOLLTEN SIE DIESE WEBSEITE NICHT NUTZEN
(UND SIE HABEN KEIN NUTZUNGSRECHT) UND SOLLTEN SOLCH EINE NUTZUNG
SOFORT EINSTELLEN.

1.0: Nutzungsbedingungen

VTech betreibt die www.vtechphones.com, https://myvtechcams.vtech.com,
https://myvtechbaby.vtech.com/websites und https://myvtechsupport.vtech.com, inklusive aller
auf der Webseite angebotenen Inhalte und Funktionen (die ,,Webseite* oder ,,Webseiten). VTech
bietet zudem auch Software auf den Webseiten an (die ,,Webanwendungen* oder ,,Web-Apps*)
und Software, die auf mobile Geréte, Smartphones und Tablets (die ,,Mobile-Anwendungen oder
,,Mobile Apps®) heruntergeladen werden kann, um sie mit verbundenen Geréten zu verwenden

(,,Geréteprofile®, ,,Gerdte, ,,Kamera®“, ,,Kameras®“ oder ,,Babyphone®), die mit dem Web-Apps
(zusammen ,,Dienst oder ,,Dienste*) kompatibel sind. Die Web-Apps und Mobile Apps werden

im Folgenden zusammenfassend als ,,Software* bezeichnet.

Dieser Dienst wird Kunden nur als Begleiter fiir zugelassene Geréte angeboten. Ein zugelassenes
Geréat wird zur Verwendung mit den Diensten durch eine Einzigartige ID aktiviert, die vorhanden
sein muss, um die Kamera mit einem aktiven Konto zu verkniipfen. Sobald aktiviert, werden die
Funktionen der Kamera zusammengefuhrt und durch Funktionen ergénzt, die vom Dienst fiir eine
Vielfalt von Plattformen bereitgestellt werden.


http://www.vtechphones.com/
https://myvtechbaby.vtech.com/websites

VTech kann, nach Diskretion von VTech, den Betrieb der Webseite oder der Dienste (oder deren
Komponente) jederzeit und ohne Haftung gegeniiber VTech, aus jeglichen Griinden, einstellen
oder Ihnen den Zugriff darauf oder die Nutzung untersagen, unter anderen, wenn Sie gegen diese
Vereinbarung verstoRen oder Sie Zahlungen an VTech, gemal der Bestimmungen dieser
Vereinbarung, oder wie auf der Webseite ndher beschrieben, oder aus anderen Griinden, nicht
machen. Wir kdnnen diese Vereinbarung von Zeit zu Zeit &ndern. Falls diese Vereinbarung
geadndert wird, verdffentlichen wir die aktualisierte Vereinbarung auf der Webseite, und jede
Nutzung der Webseiten nach der Veroffentlichung der aktualisierten Vereinbarung stellt Ihre
Zustimmung zu den geénderten Bedingungen dar.

2.0: VTech Datenschutzrichtlinie

Zusétzlich zu den Bestimmungen dieser Vereinbarung unterliegt Ihre Nutzung der Webseite und
Dienste den VTech-Datenschutzbestimmungen, die unter
https://www.vtechphones.com/legal/privacy-policy zu finden sind. Die Datenschutzrichtlinie gilt
fiir und Klassifiziert die Erfassung von personenbezogenen Daten (,,personenbezogene Daten®),
die von Ihnen erfasst werden, wenn der Dienst aktiviert wird, wie etwa Name, Wohnanschrift, E-
Mail-Adresse, Telefonnummer, Kreditkarteninformationen, usw. Es gilt auch fur und klassifiziert
das Vorhandensein von einmaligen Materialien (,,Personenbezogene Daten®), die durch Thre
Nutzung des Dienstes erstellt und im Rahmen der Erbringung des Dienstes auf unserer
Infrastruktur gespeichert werden. Personenbezogene Daten umfassen Video-Streams,
aufgenommene Bilder oder Schnappschiisse und andere Audio- und/oder Videoinhalte.
Abschnitte dieser Vereinbarung, in denen personenbezogene Daten behandelt werden, besprechen
keine personenbezogenen Daten, es sei denn, sie werden ausdricklich genannt. Eine dritte
Klassifizierung von O ffentlichen Daten (,,nicht personenbezogenen Daten*) wird auch vom
Dienst, beim Anpassen der Benutzererfahrung, erstellt. Die Datenschutzrichtlinie finden Sie unter
https://www.vtechphones.com/legal/privacy-policy und alle Aspekte des Dienstes werden durch
diese Richtlinie eingeschréankt. Im Falle einer Meinungsverschiedenheit mit dieser
Datenschutzrichtlinie, ist diese Datenschutzrichtlinie rechtmagig.

3.0: Erklarung des Benutzers

Nutzung der Webseite oder eines Dienstes bestétigen Sie, dass Sie:

a. Eine erwachsene Person sind, mindestens 16 Jahre alt;

b. Eine Person sind, die das Recht, die Autoritét und die geistige Fahigkeit besitzt, in eigenem
Namen zu akzeptieren und zuzustimmen, oder eine Person, die das Recht, die Autoritat und die
Fahigkeit besitzt, im Namen einer Einheit, die Sie vertreten, zu akzeptieren und zuzustimmen;
und

c. Eine Person, ohne rechtliche Einschréankungen, sind, die die Zustimmung der Bedingungen


https://www.vtechphones.com/legal/privacy-policy

dieser Vereinbarung oder den Zugang und den Kauf auf der Webseite und der Dienste verhindern
wirden.

4.0: Urheberrechtshinweis

Alle Inhalte und urheberrechtlich geschitzten, sowie urheberrechtlich schiitzbare Materialien auf
der Webseite oder verwendet in den Diensten sind Eigentum von VVTech oder seinen
Drittlizenzgebern und sind durch landerspezifische und internationale Urheberrechtsgesetze
geschutzt, einschliellich, ohne Ausnahme, Texte, Grafiken, Bilder, Videos, Tondateien und
andere Dateien, Design, Zusammenstellung, VTech Logo, Software-Code und Unterlagen,
zusammen mit der Auswahl, Anordnung, Organisation und magnetische U bersetzung davon
(zusammen, ,,.Die Materialien). VTech oder seine Drittlizenzgeber besitzen alle Rechte, Titel und
Anteile in und an den Materialien und nichts in dieser Vereinbarung ist so auslegen, dass eine
Lizenz oder ein Eigentumsanteil in oder an den Materialien gewahrt wird. Ohne ausdriicklicher
schriftlichen Genehmigung des Inhabers des Urheberrechts darf keines der Materialien kopiert
werden, ganz oder in Teilen.

Jede unbefugte Benutzung der Materialien enthalten auf dieser Webseite kann Urheberrechte,
Markenrechte und andere geltende Gesetze verletzen und Stréfliche oder zivilrechtliche
Konsequenzen nach sich ziehen.

5.0: Markenhinweis

Alle Domain-Namen, Logos, Marken und Dienstleistungsmarken, die mit der Webseite und/oder
Diensten, einschlielllich, ohne Beschrankungen, VTECH und das VTECH-Logo, sind das
alleinige Eigentum von VVTech oder seinen Partnern, Zustellern oder Lizenzgebern, und durfen,
im ganzen oder Teilweise, nicht kopiert, nachgeahmt oder als Markenzeichen oder auf andere
Weise verwendet werden, ohne ausdriicklicher Genehmigung von VTech oder des jeweiligen
Eigentiimers, die vorher schriftlich gegeben werden muss.

6.0: Nutzungsrechte und Beschrankungen

6.1: LIZENZGEWA HRUNG; VORBEHALT VON RECHTEN

VTech gewahrt Ihnen hiermit ein kostenfreies, personliches, nicht-exklusives, nicht-
Ubertragbares, nicht-unterlizenzierbares, eingeschrénktes Recht und eine Lizenz zur Nutzung der
Webseite und der Dienste, sowie zum Runterladen zur Nutzung der mobilen Apps fur Thre(n)
personlichen Computer oder persdnlichen Mobilgeréat(en), nicht-kommerzielle Nutzung und
vorbehaltlich der Bestimmungen dieser Vereinbarung und jeglicher Unterlagen- und/oder



Anweisungen, die den Diensten oder anderen Funktionen auf der Seite beiliegen und nur in
Verbindung mit der autorisierten Nutzung der Webseite und/oder Dienste. Die Webseiten und
Dienste sind durch das Urheberrecht und andere Leistungsschutzgesetze geschiitzt und VTech
oder seine Lizenzgeber besitzen alle Rechte, Titel und Anteile daran. Auler, wie ausdrtcklich in
dieser Vereinbarung oder einer Vereinbarung mit Dritten, angegeben werden keine
Eigentumsrechte oder Lizenzen aufgrund von Patenten, Marken, Urheberrechten oder sonstigen
intellektuellen Eigentumsrechten oder Eigentumsrechten von VVTech oder Dritten aufgrund der
Nutzung der Webseite oder Dienste, gewéhrt.

6.2: NUTZUNGSBESCHRA NKUNGEN DER BENUTZUNG
DER SOFTWARE

Solange und zum MaR angegeben in der Software oder zugehérigen Unterlagen (einschlieflich
jeglicher Readme-Dateien), diirfen Sie nicht:

a. Einzelne Komponente der Software trennen, um diese zu verwenden;

b. Irgendein Teil der Software in eine andere Software, oder in beliebiger Kombination mit
anderer Software, einbauen;

c. Die Software, oder irgendein Teil davon, mit irgendeinem anderen Produkt oder Dienst tiber
ein Netzwerk, verwenden;

d. Die Software verkaufen, verbreiten, zuordnen oder unterlizenzieren oder anders versuchen
jegliche Rechte dazu, im Ganzen oder Teilweise, zu Ubertragen;

e. Software oder Funktionen des Dienstes falschlicherweise als lhre eigenen darstellen;

f. Die Software andern, Riickentwickeln, Dekompilieren, proprietére Hinweise entfernen, Marken
oder Warenzeichen Verdecken oder Entfernen, Software als Ganzes oder in Teilen zerlegen,
abgeleitete Werke aus oder von der Software erstellen oder eine andere Person dazu ermutigen,
unterstlitzen oder zu autorisieren diese Dinge zu tun, oder;

g. Kopien zu erstellen oder die Software elektronisch verteilen, oder irgendein Teil davon von
einem zu einem anderen Computer Uber ein Netzwerk zu tbertragen.

Sie erkléren sich damit einverstanden, alle geltenden Gesetze und Bestimmungen in Bezug auf
Ihre Nutzung der Software einzuhalten, einschlieBlich, ochne Beschrankungen, die nicht
autorisierte Verwendung in Verbindung mit urheberrechtlich geschutzten Inhalten. Sie dirfen
Dritte nicht ermé&chtigen oder unterstutzen, die in diesem Abschnitt 6.2 verbotenen Dinge zu tun.

6.3: EINSCHRA NKUNGEN DER NUTZUNG DER WEBSEITE
UND DIENSTE

Sofern in dieser Vereinbarung nicht ausdriicklich anders angegeben oder zwischen Ihnen und
VTech schriftlich vereinbart, sind Sie nicht berechtigt und verpflichten sich, Folgendes nicht zu
tun:



a. Sammeln oder Verwenden jeglicher Informationen oder Beschreibungen, auf irgendeine
Weise, und aus irgendeinem Grund, die nicht speziell mit lhrer erlaubten Nutzung der Webseite
oder Dienste, gemdl den Bedingungen dieser Vereinbarung, auf der Webseite oder zugehdérigen
Diensten sind;

b. ,,Frame* oder Verwenden von Einbeziehungstechniken, um Marken, Logos, Dienste oder
andere Inhalte von VTech oder seinen Lizenznehmern, oder andere Inhalte auf der Webseite einer
anderen Webseite oder anderweitig digitalen Inhalt oder anderweitig falsch dargestellte
Funktionen der Webseite oder Dienste als Ihre eigenen darzustellen.

c. Benutzung jeglicher Data-Mining, Scrapers, Roboter oder &hnlicher Methoden, um Daten zu
Sammeln oder Extrahieren, um Inhalte oder Informationen tiber andere Nutzer oder auf andere
Weise von der Webseite oder den Diensten abzurufen;

d. Malware, Trojaner oder andere schadliche Dateien oder Codes zu schicken.

e. Kontoinformationen mit Fremden oder begrenzt Bekannten zu teilen oder wissentlich das
Konto oder Passwort eines anderen Nutzers nutzen, Verkdrperung oder falsche Darstellung Ihrer
wahren Identitét;

f. Auf Informationen unser Mitarbeiter oder anderer Dritter durch nicht autorisierte Methoden
zugreifen oder es zu versuchen;

g. Andere zu ermutigen illegale Aktivitaten zu betreiben;

h. Inhalte zu teilen, die beleidigend, bedrohlich, verleumderisch, diffamierend, obszén oder
pornografisch sind, oder Verwendung von unanstandiger und unangemessener Sprache in
irgendeinem offentlichen Forum;

i. Diesen Dienst benutzen, um Produkte oder Dienstleistungen zu werben oder um jemanden zu
bitten, etwas zu kaufen oder zu verkaufen oder um zu Spenden oder zu Investieren;

j. Personenbezogene Daten von irgendeinem Teil der Webseite zu sammeln, zum Zwecke von
Marketing, Werbung oder auf andere Weise etwas anfordern;

k. Persdnliche oder sonstige Daten manipulieren oder kopieren, die lhnen nicht gehéren;

I. Erfassen personenbezogener Daten fir legale, juristische oder kommerzielle Zwecke;

m. Minderjahrige in irgendeiner Weise schadigen;

n. Kopfzeilen oder Text falschen oder Identifizierungsmerkmale auf andere Weise manipulieren,
um die Herkunft von Inhalten zu verbergen, die Gber Webseit-Aktivitaten tGibertragen werden;
Vertreiben, A ndern, Lizenzieren, Wiederverkauf oder kommerzielle Nutzung der Webseite oder
jeglicher Inhalte auf der Webseite, auler der Nutzung der Dienste fiir ihre vorgesehene Nutzung;
0. Verwendung der Webseite oder Dienste in irgendeiner Weise, die die Rechte am
intellektuellem Eigentum Dritter verletzt, einschlieRlich die Rechte der Urheberrechtsinhaber an
Inhalten, die Sie in Verbindung mit der Webseite oder Dienst verwenden oder éandern;

p. Versuchen, auf irgendeine Weise unbefugten Zugriff auf die Webseite oder Dienste, zu
erlangen, einschlieBlich Hacking oder Password Mining;

g. Benutzung der Webseite oder Dienste fiir einen beliebigen Zweck nutzen oder Inhalte
veroffentlichen, die gesetzwidrig oder durch diese Vereinbarung verboten sind; oder



r. Die Sicherheit unserer Server oder eines Teils unserer Netzwerke anzugreifen oder die
Webseite und Dienste anderweitig nutzen, die die Webseite oder Dienste beschadigen oder
Uberlasten oder in jegliche VTech-Server oder ein Netzwerkgerét, die die Webseite oder Dienste
durch VTech Bereitstellen, oder jeglicher Benutzer Nutzung oder Freude, beintrachtigen.

Wir kdnnen jederzeit einige oder alle Dienste und/oder Webseitenfunktionen einstellen. Wir
kénnen auch Ihr Recht zur Nutzung oder zum Zugriff auf die Webseite und/oder Dienste jederzeit
beenden und die Webseite und/oder die Dienste éndern, so dass sie nicht mehr verfligbar oder
funktionsfahig sind. Sie durfen Dritte nicht dazu ermé&chtigen oder unterstutzen, die in diesem
Abschnitt 6.3 verbotenen Dinge zu tun.

7.0: Urheberrechtsverletzungen Benachrichtigung Prozeduren

Um eine Benachrichtigung tber eine Urheberrechtsverletzung bei VTech einzureichen, sollten
Sie eine schriftliche Mitteilung mit den folgenden Angaben (bitte wenden Sie sich an lhren
Rechtsberater oder an das in Ihrer Region geltende Recht) senden:

(1) Eine physische oder elektronische Unterschrift einer Person, die befugt ist, im Namen des
Inhabers eines ausschlieBlichen Recht, zu handeln, welches angeblich verletzt wird.

(2) Identifizierung der urheberrechtlich geschiitzten Werke, die angeblich verletzt wurden, oder,
wenn mehrere urheberrechtlich geschitzte Werke auf einer Online-Seite durch eine einzige
Benachrichtigung abgedeckt sind, eine reprasentative Liste solcher Werke auf dieser Webseite.

(3) Identifizierung des Materials, von dem behauptet wird, dass es gegen das Urheberrecht
verstoRt oder Gegenstand einer von Ihnen angeforderten verletzenden Handlung ist, oder dessen
Deaktivierung des Zugangs Sie ersuchen, und Informationen, die geniigen, um uns das Auffinden
des Materials zu ermdglichen. Wenn mdglich, bitte geben Sie eine URL zu dem Material an,
welches angeblich verletzt wird.

(4) Ausreichende Informationen, um sich mit der Beschwerdefiihrenden Partei zu kontaktieren,
wie Adresse, Telefonnummer und, falls vorhanden, E-Mail-Adresse, unter welcher die
Beschwerdefiihrende Partei kontaktiert werden kann.

(5) Eine Aussage, dass die Beschwerdefiihrende Partei nach Treu und Glauben davon ausgeht,
dass die Verwendung des Materials in der beanstandeten Weise nicht vom Inhaber des
Urheberrechts, seinem Beauftragten oder dem Gesetz genehmigt wurde.

(6) Eine Aussage, dass die Informationen in der Benachrichtigung korrekt sind, die
Beschwerdefiihrende Partei dazu befugt ist, unter Eid, im Namen des Inhabers eines
ausschlie8lichen Rechts zu handeln, welches angeblich verletzt wird.

Solch eine schriftliche Mitteilung ist portofrei zu richten an:



VTech Communications Inc.,
Attention: General Counsel 9020 SW Washington Square Road, Suite 555 Tigard, OR 97223
USA.

Nach Erhalt einer Forderung auf Verletzung des Urheberrechts, kann VVTech, nach eigenem
Ermessen, alle Materialien, die Gegenstand der Forderung sind, unverzuglich entfernen, ohne den
fiir diese Materialien zustandigen Benutzer vorher zu benachrichtigen. VTech kann nach eigenem
Ermessen beschlielen, entferntes Material, anhangig von den Umstanden, wiederherzustellen.

8.0: Gewahrleistungsausschluss

VTech wird wirtschaftlich angemessene MaRnahmen vornehmen, um eine akzeptable Leistung
der Webseite und Dienste aufrechtzuerhalten. Jedoch, wie hierin oder in anderen schriftlichen
Unterlagen ausdricklich angegebenen, die von einem Bevollmachtigten von VVTech ausgefiihrt
werden, sind die Webseiten und Dienste von VTech ,,wie gesehen‘ bereitgestellt, ohne dass
irgendeine andere Garantie oder Zusicherung irgendwelcher Art erforderlich ist. Inre Nutzung der
Webseite und Dienste und die Ergebnisse und Leistungen erzielt bei Nutzung der Webseite und
Dienste, erfolgt auf eigenes Risiko. VTech gibt keine Zusicherung oder Gewahrleistung in Bezug
auf die Richtigkeit, Vollstéandigkeit oder Eignung der Inhalte auf der Webseite und/oder in den
Diensten und lehnt hiermit alle anderen ausdriicklichen, stillschweigenden oder gesetzlichen
Gewadhrleistungen ab, einschlieRlich, jedoch nicht beschréankt auf implizierte Gewahrleistungen
der Marktgangigkeit, Eignung fiir einen bestimmten Zweck und Garantien, die sich aus dem
Geschéftsablauf, Nutzung oder Geschaftspraxis in Bezug auf die Webseite oder Dienste, ergeben.
VTech garantiert auch nicht, dass die Webseite verfugbar, ununterbrochen, fehlerfrei oder frei
von Viren oder anderen schadlichen Komponenten ist. Das ganze Risiko in Bezug auf die
Qualitat oder durch die Nutzung oder Leistung der Webseite oder Dienste, verbleibt bei Ihnen,
aufler hierin oder in anderen schriftlichen Unterlagen, die von einem von VVTech autorisierten
Beauftragten ausgefiihrt werden, anders ausgelegt.

9.0: 0 ffentliche Foren und vom Nutzer eingerichtete Inhalte

Die Website und/oder Dienste kénnen Funktionen enthalten, welche Ihnen erlauben Bewertungen
oder Feedback zu veroffentlichen, sich mit anderen Benutzern der Seite oder Dienste zu
integrieren um Text und/oder andere Inhalte in Foren oder anderen 6ffentlich zugéanglichen Orten
zu veroffentlichen. Sie nehmen zur Kenntnis, dass VTech von Benutzern verdffentliche Inhalte in
offentlich zuganglichen Foren nicht Gberwachen oder regulieren wird, und nicht dazu verpflichtet
ist, aber VTech behdlt sich das Recht vor, von Benutzern verdffentliche Inhalte oder Beitréage



nach eigenem Ermessen zu entfernen. Meinungen, die in nicht moderierten Foren oder in
Produktbewertungen geduRert werden, sind die persdnlichen Meinungen der Originalautoren.
VTech ubernimmt keine Verantwortung fir diese Meinungen und diese spiegeln nicht unbedingt
die Meinung von VTech wieder. Jegliche Inhalte, die Sie auf der Webseite oder in jeglichen
oOffentlichen Foren hochladen oder die mit den Diensten zusammenhangen, sind nicht vertraulich,
und VTech hat keine Verpflichtungen (ob zur Vertraulichkeit, Entschadigung oder anders) im
Zusammenhang auf diese Inhalte. Wenn Sie sich dazu entscheiden jegliche Inhalte in einem
offentlichen Forum auf der Webseite oder im Zusammenhang mit den Diensten, hochzuladen,
gewahren Sie VTech hiermit eine nicht-ausschlielliche, unbefristete, unwiderrufliche,
Ubertragbare, unterlizenzierbare, lizenzgeblhrenfreie weltweite Lizenz und das Recht zur
Nutzung, Kopierung, A nderung, U bersetzung, abgeleitete Werke vorzubereiten, 6ffentlich zu
machen, verbreiten, 6ffentlich darzustellen, und jegliche Inhalte zu verwerten.

Wenn Sie uns Vorschlage, Ideen, Konzepte oder andere Riickmeldungen (ob schriftlich,
mundlich oder auf einer anderen Art und Weise) im Zusammenhang mit den
Nutzungsbedingungen oder der Nutzung unserer Webseite oder unserer Dienste
(,,Riickmeldungen®) geben, erkennen Sie an und erklaren sich damit einverstanden, dass wir in
Bezug auf diese Riickmeldungen keine Verpflichtung (ob zur Vertraulichkeit, noch zur
Entschadigung oder anderweitig) haben, und dass wir diese Riickmeldungen auf jede Art und
Weise und ohne Einschrankungen jeglicher Art, benutzen und verwerten kénnen. Sie erkennen an
und stimmen zu, dass alle Riickmeldungen das alleinige und ausschlieliche Eigentum von
VTech sind. Sie bertragen und umschreiben hiermit unwiderruflich, und sind damit
einverstanden, alle lhre Rechte, Titel und Anteile in und an allen Riickmeldungen, an VTech zu
ubertragen, einschlieBlich aller Rechte an intellektuellem Eigentum.

Wenn Sie die Webseite oder einen der Dienste nutzen, stimmen Sie zu, keine von Benutzern
eingerichteten Inhalte hochzuladen, zu verdffentlichen, zu &ndern, zu verteilen, per E-Mail zu
versenden, zu (bertragen oder auf andere Weise zur Verfiligung zu stellen, die:

(a) rechtswidrig, verleumderisch, diffamierend, obsz6n, pornografisch, unziichtig, unanstandig,
belastigend, bedrohlich, schadlich, eindringend in Privatsphare oder die Rechte der 0 ffentlichkeit
verstoRend, missbrauchlich, entziindlich oder anderweitig schadlich fir Dritte sind;

(b) durch ein Patent, eine Marke, ein Geschéaftsgeheimnis, ein Urheberrecht oder ein anderes
intellektuelles oder Eigentumsrecht geschiitzt sind, es sei denn, Sie besitzen solche Rechte oder
haben alle erforderlichen Einwilligungen erhalten;

(c) sich als eine Person oder Organisation ausgeben oder auf andere Weise lhre Zugehdrigkeit zu
einer Person oder Organisation falsch darstellen oder die Nutzung der Seite durch eine andere
Person beintrachtigen;

(d) eine wohltatige Bitte enthalten, eine Unterschriftenanfrage, einen Kettenbrief, einen Brief
oder Informationen in Bezug auf eine oder mehrere Pyramidensysteme, Werbung oder



Spendenaufforderungen, politische Kampagne, Massenmailing, jede Form von unerwiinschter
kommerzieller E-Mail ,,Spam* oder ein Angebot oder Verbreitung betriigerischer Waren,
Dienstleistungen, Programmen oder Verkaufsférderungen;

(e) uber ungewlinschte E-Mails gesendet werden, wenn zu erwarten ist, dass diese E-Mail bei
ihren Empfangern Beschwerden hervorrufen kénnten;

(f) schédlich ist, einschliellich, aber nicht beschrénkt auf Viren, Trojaner, Wiirmer, Zeitbomben,
Zombies, Cancelbots oder andere Computerroutinen, die Systeme, Programme, Daten oder
personliche Informationen beschadigen, storen, Heimlich abfangen oder enteignen kdnnen;
und/oder

(9) gegen geltendes lokales, staatliches, provinzielles, nationales oder internationales Recht
verstoRt.

Durch das Posten von Nutzern eingereichten Inhalten, stellen Sie dar und versichern, dass Sie alle
Rechte an Ihren von Nutzern eingereichten Inhalten besitzen oder anderweitig kontrollieren,
einschliellich aller Rechte, die Sie zum Posten oder Hochladen der von Nutzern eingereichten
Inhalte bendtigen. Sie versichern und garantieren hiermit, dass das 6ffentliche Posten und
Verwenden lhrer Inhalte durch VTech nicht die Rechte Dritter verletzt oder missachtet.

10.0: Kontakt mit VTech

Kontakttelefonnummern werden auf den Webseiten veréffentlicht

unter https://www.vtechphones.com/support/contact-us,
https://myvtechsupport.vtech.com/app/cams/ask und
https://myvtechsupport.vtech.com/app/baby/ask fiir Telefone, kabellose U berwachung und
Babyphone. Allgemeine Anfragen oder Benachrichtigungen zu dieser Vereinbarung kénnen per
E-Ticket gesendet werden, unter https://www.vtechphones.com/support/contact-us. Sie sollten
eine glltige Telefonnummer und Benutzerkontoinformationen angeben, um eine schnellere
Antwort zu gewahrleisten.

Dringende Kommunikation mit VTech erfordert ZweckmaRigkeit und sollte anders gehandhabt
werden. Bitte benutzen Sie das Telefon als Préferenz, es sei denn, dies ist anderweitig nicht
maoglich. Wenn Sie ein E-Ticket unter https://www.vtechphones.com/support/contact-us
einreichen, sollte innerhalb von zwei Werktagen eine Antwort kommen, oder Sie sollten
stattdessen unter der Supporttelefonnummer anrufen. Es ist wichtig zu beachten, dass eine E-Mail
niemals gesendet wird, um personenbezogene Daten zu erfragen. Der Mechanismus fiir das
Sammeln und Aktualisieren ist immer entweder der Dienst (Formulare auf der Webseite,
Eingabeaufforderungen) oder das Telefongespréch, nachdem die Identitét verifiziert wurde.
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11.0: Dienste

Die Dienste umfassen die Webseite und die iber die Webseite und Software angebotenen
Funktionen, einschlieRlich Benutzerkonten; Fernzugriff auf Live-Streaming-Daten auf
Mobilgeréten oder Computer und Tablets, Uber Ihr Konto; Bewegungserkennung und

U berwachung, tiber 1hr Benutzerkonto, des privaten Raums mithilfe von aktivierten Kameras;
Speichern und Abrufen von Daten tber einen unserer Dienstplane (siehe Planverwaltung, wenn
Sie in IThrem myvtech-Cams-Konto angemeldet sind); Zugriff auf Anwendungen und Software
von Drittanbietern fiir die Zusammenarbeit mit unseren Diensten; und Kauf von Dienstleistungen
und Produkten.

Eine detaillierte Beschreibung der Produktmerkmale und Dienstleistungen finden Sie auf der
Webseite: https://www.vtechphones.com/products/wireless-monitoring/ip-camera

Wenn Ihre Nutzung der Webseite oder der Dienste oder die Weitergabe bestimmter
Informationen an VTech gegen ein fur Sie geltendes Recht verstoRen sollte, wird Ihr Recht, die
Dienste zu nutzen und/oder solche Informationen weiterzugeben, widerrufen.

12: VTech Benutzerkonto

Um auf unsere Dienste zugreifen zu kénnen, werden Sie gefragt, ein Benutzerkonto zu erstellen.
Fir jede Kontoeinrichtung miissen wir personenbezogene Daten von lhnen erfassen, unter
anderen eine Benutzer-ID und ein Kennwort. Die von Ihnen angegebenen Informationen missen
genau und korrekt sein. Wenn Sie sich mit falschen Informationen ein Benutzerkonto anlegen,
behalt VTech sich das Recht vor, Ihr Benutzerkonto ohne vorherige Ankiindigung zu kiindigen.
Sollte Ihr Benutzerkonto aus irgendeinem Grund gekindigt werden, kann dies zur Léschung aller
Informationen und Daten filhren, die auf Ihrem Benutzerkonto enthalten sind.

Sobald Ihr Benutzerkonto aktiv ist, sind Sie allein fir die Wahrung der Vertraulichkeit Ihres
Benutzerkontos und der personenbezogenen Daten verantwortlich. VVTech behélt sich das Recht
vor, alle MaRnahmen zu ergreifen, die zur Gewahrleistung der Sicherheit der Webseite, der
Dienste oder Ihres Benutzerkontos als notwendig oder angemessen erachtet werden,
einschlieRlich, ohne Beschrankung auf die Loschung Ihres Benutzerkontos, A nderung des
Passworts oder Abfragung weiterer Informationen, um Transaktionen auf Ihrem Benutzerkonto
zu erlauben. Ungeachtet des oben Gesagten, kann sich VTech auf die Autoritét von Personen
verlassen, die auf Ihr Benutzerkonto zugreifen oder Ihr Passwort verwenden. VVTech haftet Ihnen
gegenuber nicht fur Handlungen oder Unterlassung, fur Missachtung der Vertraulichkeit Ihres
Benutzerkontos oder Passworts, die nicht von VVTech verursacht wurden, oder fur den unbefugten
Zugriff auf Ihr Benutzerkonto oder Verwendung lhres Passworts. Auf der anderen Seite kdnnen
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Sie flr Verluste haftbar gemacht werden, die flir VTech entstehen, wenn jemand anderes Ihr
Benutzerkonto verwendet oder Ihr Benutzerkonto widerrechtlich verwendet. Sie sind verpflichtet,
eine rechtswidrige Nutzung Ihres Benutzerkontos oder einen vermuteten Versto3 gegen diese
Nutzungsbedingungen unverzuglich zu melden. VTech behélt sich das Recht vor, die 6ffentlichen
Strafverfolgungsbehdrden einzuschalten, wenn dies fir kriminelle Handlungen, Gber die wir
informiert werden, angemessen erscheint.

Der Dienst speichert Kleine nicht-personenbezogene digitale Cookies auf lhrer Festpatte, wenn
Sie Ihr Benutzerkonto anpassen. Durch diesen Mechanismus wird die Benutzeroberflache
angepasst und die Informationen zu Ihrem Besuch werden gespeichert, sodass sie auch dann
bestehen bleiben, wenn Sie die Webseite spéter erneut laden. Sie miissen Cookies in IThrem
Browser aktivieren, um diese Funktion nutzen zu kénnen. Weitere Informationen zur
Verwendung von Tracking-Cookies finden Sie in den Datenschutzbestimmungen.

13: Kiindigung

Alle Bestimmungen dieser Vereinbarung bleiben in Kraft, bis Sie oder VTech lhr Benutzerkonto
kiindigen. Sie kénnen Ihr Benutzerkonto jederzeit kiindigen. Bitte beachten Sie, dass VTech sich
das Recht vorbehalt, Ihr Benutzerkonto ohne vorherige Ankindigung oder Haftung zu kiindigen,
wenn Sie gegen eine Bestimmung dieser Vereinbarung verstoRen. Die Kiindigung Ihres
Benutzerkontos kann zur Zerstoérung aller Informationen und Daten flihren, einschlieflich, aber
nicht beschrankt auf Video- und Audioaufnahmen, die IThrem Benutzerkonto zugeordnet sind. Sie
sind fur die sofortige Zahlung aller ausstehenden Gebiihren auf lhrem Benutzerkonto
verantwortlich.

Ihr Basiskonto ist kostenlos. Dartber hinaus kénnen Sie die von VTech angebotenen
Datenspeicherungsdienste (,,Cloud-Dienste) in Voraus bezahlen. Um Thr Basiskonto und die
damit verbundenen Cloud-Dienste zu kiindigen, mussen Sie eine Support-Anfrage senden, indem
Sie unter https://myvtechsupport.vtech.com/app/cams/home fiir IP-Kameras und
https://myvtechsupport.vtech.com/app/baby/home fiir Remote Access Baby Monitors, auf ,,E-
Mail an uns® klicken und angeben, dass Sie Ihr Basiskonto und alle damit verbundenen
personenbezogenen Daten kiindigen mdchten. Wenn Sie Ihr Basiskonto kiindigen, werden auch
alle Prepaid-Cloud-Dienste fiir die Datenspeicherung gekiindigt. Sie kdnnen jederzeit nur die
Cloud-Dienste kiindigen und Ihr Basiskonto behalten. In diesem Fall werden Ihnen alle im
Voraus bezahlten Cloud-Dienst-Gebihren ab dem ersten Tag des Monats nach Ihrer
Kindigungsanfrage erstattet (Ihnen werden jedoch mindestens die ersten dreiRig (30) Tage in
Rechnung gestellt, an denen Sie die Cloud-Dienste nutzen). Eine solche Riickerstattung wird
innerhalb von dreif3ig (30) Tagen, nach Eingang Ihrer Kiindigungsanfrage bei VTech, ausgezahit.
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Digitale Inhalte kénnen von VTech nicht zurlickgegeben werden, da sie nicht mit Sicherheit vom
Computer eines Kunden entfernt werden kénnen.

Im Falle einer Kiindigung sind Sie fur die sofortige Zahlung ausstehender Gebduhren auf lhrem
Benutzerkonto verantwortlich.

14: Zahlung von Gebiihren

Sie sind daflr verantwortlich, die Gebiihren regelméRig zu Uberpriifen und eventuelle

A nderungen zur Kenntnis zu nehmen. Sie zahlen alle mit Inrem Benutzerkonto und der Nutzung
der Dienste verbundenen Gebuhren, im Voraus per Kreditkarte oder PayPal. Alle an VTech
gezahlten Geblhren sind nicht erstattungsfahig, sofern in dieser Vereinbarung nichts anderes
bestimmt ist. Sollten Sie die Gebdiihren nicht bei Falligkeit bezahlen, behalten wir uns das Recht
vor, Ihr Benutzerkonto zu kiindigen oder Ihren Zugang zu den Diensten einzuschrénken.

15: Entschadigung

Sie erklaren sich damit einverstanden, VVTech und alle seine Vertreter, Mitarbeiter,
Mutterunternehmen, Tochterunternehmen und verbundenen Unternehmen von allen Schéden,
Verlusten, Anspriichen, Verbindlichkeiten, Verpflichtungen, Strafen, Urteilen, Auszeichnungen,
Kosten und Aufwendungen, freizustellen und schadlos zu halten, einschlielich Rechtskosten
(insgesamt ,,Schiden®), die aufgrund lhres VerstoBes gegen diese Vereinbarung oder aufgrund
Ihrer Nutzung der Webseite und/oder Dienste oder Ihrer Verletzung der Rechte einer anderen
Partei, entstehen konnen.

16.0: Haftungsbeschrankung

VTech ist nicht verantwortlich fur die Benutzer, die auf ihre Dienste zugreifen, die Daten, die sie
tiber die Dienste erhalten, wie sie diese Daten interpretieren oder verwenden, oder fur
Mafnahmen, die als Folge ihrer Begegnung mit diesen Daten ergriffen werden. Der Austausch
oder die Kommunikation mit Personen oder Organisationen, die Uber unsere Webseite stattfinden,
einschliellich des Austauschs von Produkten und Dienstleistungen, und die entsprechenden
Richtlinien fur solche Beziehungen liegen ausschlieBlich in lhrer Verantwortung und der
Verantwortung der anderen Partei(en).

VTECH HAFTET UNTER KEINEN UMSTA NDEN FU R INDIREKTE, FOLGENDE,
STRAFSCHA DEN, NEBEN- ODER SONDERSCHA DEN (EINSCHLIESSLICH, OHNE
EINSCHRA NKUNG, FUR GEWINNVERLUST. GESCHA FTSUNTERBRECHUNG UND



A HNLICHES), DIE DURCH DIE NUTZUNG DER VERWENDUNG DER WEBSEITE ODER
DIENSTLEISTUNGEN, ODER WENN DIESE NICHT ERREICHBAR SIND, DURCH
JEGLICHE BEREITSTELLUNG VON UNTERSTU TZUNG ODER DESSEN MANGELS,
ODER ANDERWEITIG IM RAHMEN DIESER VEREINBARUNG ODER IM
ZUSAMMENHANG MIT DIESER VEREINBARUNG, AUCH IM EREIGNIS EINES
FEHLERS, RECHTSWIDRIGER HANDLUNG (EINSCHLIESSLICH NACHLA SSIGKEIT),
STRENGE HAFTUNG, VERTRAGSVERLETZUNG ODER VERLETZUNG DER
GARANTIE VON VTECH, UND AUCH WENN VTECH U BER DIE MO GLICHKEIT
SOLCHER SCHA DEN INFORMIERT WURDE.

IN KEINEM FALL HAFTET VTECH FUR SCHA DEN DIREKT ODER INDIREKT AN
KUNDEN ODER DRITTANBIETERN, DIE AUS DER NUTZUNG DER WEBSEITE ODER
DIENSTLEISTUNGEN ENTSTEHEN, WENN DIESE SCHA DEN NICHT DIE DIREKTE
FOLGE DER SCHA DEN SIND ODER ABSICHTLICHES FEHLVERHALTEN VON VTECH.
DIE HAFTUNG VON VTECH FU R JEGLICHE ANSPRU CHE ODER SCHA DEN, DIE SICH
AUS NUTZUNG DER WEBSEITE UND/ODER DER DIENSTLEISTUNGEN ERGEBEN,
ODER FU R ANSPRU CHE ODER SCHA DEN, DIE SICH AUS UNTERBRECHUNG ODER
DEM VERLUST DER NUTZUNG ERGEBEN, IST BESCHRA NKT, UND IHRE
AUSSCHLIESSLICHE WIEDERGUTMACHUNG SOLL EIN AUSFALLKREDIT FUR DEN
BETROFFENEN DIENST SEIN, WELCHES IM PLAN-ABSCHNITT DER WEBSEITE
ERLA UTERT IST. IM RAHEN DIESER VEREINBARUNG, UBERSTEIGT DIE HAFTUNG
VON VTECH IN KEINEM FALL DIE GESAMTLEISTUNGSGEBU HREN, DIE SIE VTECH
HIERFU R IN DEM ZEITRAUM DER LETZTEN DREI (3) MONATE VOR DEM ERFOLG
DES SCHADENS GEZAHLT HABEN.

17.0: Updates

VTech nimmt Sicherheit ernst. Daher werden alle Web-Apps regelméRig aktualisiert, wenn
Fehlerbehebungen, Patches und Funktionsverbesserungen abgeschlossen sind. Diese
Funktionalitat ist fir die Integritat der Dienste erforderlich. Diese Updates wirken sich auf die
Kernfunktionalitat des Dienstes aus, richten sich aber nach den Datenschutzbestimmungen und
erlauben keinen Zugriff auf Daten oder Inhalte von lhren Geraten. Wenn Sie nicht einverstanden
sind oder gesetzlich daran gehindert sind, automatische Updates zuzulassen, miissen Sie die
Nutzung des Dienstes sofort einstellen und Ihr Konto kindigen.

VTech wird auch Updates fir Mobile-Apps veréffentlichen, wenn Fehlerbehebungen, Patches
und Funktionsverbesserungen abgeschlossen sind. Es wird dringend empfohlen, die automatische
Aktualisierung auf Ihrem mobilen Gerét zu aktivieren oder alle Aktualisierungen sofort zu
installieren, sobald sie angezeigt werden.



18.0: Nicht zur Bereitstellung kritischer Dienste vorgesehen

VTech ist kein Anbieter kritischer Dienste, und der Dienst ist nicht fur die Bereitstellung
kritischer Dienste vorgesehen. Mit anderen Worten, VTech kann nicht garantieren, dass die
Geréte und Dienste jederzeit online bleiben und ordnungsgemaR funktionieren. Dariiber hinaus ist
VTech nicht fir Ihre Geréte oder darauf installierte Firmware verantwortlich und Gibernimmt
keine Haftung dafur.

SIE AKZEPTIEREN, DASS VTECH KEIN , KRITISCHER DIENSTLEISTER* IST UND
DIENSTLEISTUNGEN KEINE ,, KRITISCHEN DIENSTLEISTUNGEN* SIND, DIE
UBERWACHT WERDEN ODER GARANTIERT WERDEN. AUSFALLZEIT KANN DURCH
FAKTOREN AUSSERHALB UNSERER KONTROLLE ENTSTEHEN. VERLASSEN SIE
SICH NICHT AUF UNSERE DIENSTLEISTUNGEN FUR LEBENSGEFA HRLICHE,
KRITISCHE ODER NOTFALLZWECKE- ODER ANFORDERUNGEN. NUTZEN SIE DEN
DIENST NICHT, ODER VERLASSEN SIE SICH NICHT AUF KRITISCHE
DIENSTLEISTUNGEN, DIE IMMER ONLINE ODER OHNE SICHERUNGSPLAN
BETRIEBEN WERDEN MU SSEN. SIE STIMMEN ZU, DASS VTECH IN KEINER WEISE
FUR SCHA DEN DURCH DIENST-AUSFA LLE, OB DURCH VTECH VERURSACHT ODER
NICHT, HAFTET. SIE ERKENNEN AN, DASS NUR SIE ZUGRIFF AUF IHRE DATEN UND
VIDEO-/ AUDIOSTREAMS HABEN, DASS DER INHALT NICHT UBERWACHT WIRD
UND NICHT ZU NOTFALLDIENSTEN GESENDET WIRD, DIE ZU IHNEN GESCHICKT
WERDEN.

Benachrichtigungen werden tber den Dienst bereitgestellt, um vor Ausféllen, Kontodnderungen
und anderen Ereignissen zu warnen, die Beachtung verdienen. Obwohl wir uns bemiihen,
Benachrichtigungen nach Bedarf zuzustellen, ist die Art der E-Mail, SMS oder sonstigen
Kommunikation von Natur aus nur so zuverlassig wie der Dienst. SIE ERKENNEN AN, DASS
MITTEILUNGEN NICHT AUSSERHALB DER KONTROLLE VON VTECH UND/ODER
IHREN PARTNERN ANKOMMEN KO NNEN. SIE STIMMEN ZU, DASS VTECH IHNEN
ODER DRITTEN KEINE HAFTUNG FU R SCHA DEN U BERNIMMT, DIE SICH AUS
DIESEN GRU NDEN ERGEBEN KO NNEN.

19.0: Verflgbarkeit von Diensten

Vorbehaltlich der Bestimmungen dieser Vereinbarung wird VVTech wirtschaftlich angemessene
Anstrengungen unternehmen, um den Zugang zu den Diensten wahrend der gesamten Laufzeit
dieser Vereinbarung rund um die Uhr (24 Stunden) an sieben (7) Tagen der Woche zu
ermdglichen. Sie erkennen an und erkl&ren sich damit einverstanden, dass die Dienste von Zeit zu
Zeit aus verschiedenen Griinden nicht erreichbar oder nicht betriebsbereit sind, darunter:



regelméBige Wartungsverfahren oder Upgrades (,,geplante Ausfallzeit™); Software
Fehlfunktionen; Ursachen, die von Dritten oder auf andere Weise aul3erhalb der Kontrolle von
V/Tech liegen oder die von VVTech nicht vernunftigerweise vorhersehbar sind, einschlieflich der
Unterbrechung oder des Ausfalls von Telekomminikations- oder digitalen

U bertragungsverbindungen, feindlicher Netzwerkangriffe, Netziiberlastungen, Ausfallen von
Dritten oder andere Ausfille (zusammenfassend ,,hicht-geplante Ausfallzeit™). VTech wird
wirtschaftlich angemessene Anstrengungen unternehmen, um Unterbrechungen,
Unzuganglichkeiten und/oder Funktionsstérungen der Dienste im Zusammenhang mit nicht-
geplanten Ausfallen auf ein Mindestmal zu beschrénken. Falls VVTech eine nicht-geplante
Ausfallzeit entdeckt oder von Ihnen benachrichtigt wird, wird VTech angemessene Mallhahmen
ergreifen, um die Ursache des Problems zu ermitteln. Wenn die Ursache des Problems auRerhalb
der Kontrolle von Vtech liegt, werden wir wirtschaftlich angemessene Anstrengungen
unternehmen, um die verantwortliche Partei/verantwortlichen Parteien zu benachrichtigen und
zusammenarbeiten, um das Problem so schnell wie mdglich zu 16sen. Wenn die Ursache des
Problems im Einflussbereich von VTech liegt, werden wir wirtschaftlich angemessene
Anstrengungen unternehmen, um das Problem so schnell wie mdglich zu beheben, nachdem wir
die Ursache fir nicht-geplante Ausfallzeit ermittelt haben. Es ist jedoch auch wichtig zu
beachten, dass die Ursache von Problemen mit den Diensten mit lhrer eigenen Internetverbindung
oder der unzuverlassigen, unzureichenden oder nicht unterstiitzen Leistung Ihres Geréts,
Computers, Mobilgeréts oder anderer auf Ihrem Gerét installierter Hard- oder Firmware
zusammenhangen kann.

SIE STIMMEN ZU, DASS VTECH NICHT HAFTBAR, IHNEN ODER DRITTANBIETEN
GEGENU BER, IST, FUR AUSSETZUNGEN, UNTERBRECHUNGEN, STO RUNGEN,
ANDERUNGEN ODER EIN, STELLUNG EINES TEILS DER DIENSTE ODER DER
FUNKTIONALITA T DER WEBSEITE, DER/DIE DURCH IRGENDETWAS AUSSERHALB
DER KONTROLLE VON VTECH VERURSACHT WIRD, INKLUSIVE, EINER
UNGENAUEN ODER UNSTABILEN INTERNETVERBINDUNG FUR DAS GERA T ODER
DIE DIENSTE, GERA TE- ODER HARDWARE STO RUNGEN, ODER UNTERSCHIEDE
ODER MO GLICHE AUSFA LLE VON DRITTANBIETERN.

20.0: Gerateprobleme

Der Dienst kann Gerate umfassen, die ohne Verbindung funktionieren oder solche, die eine
Verbindung bendtigen, damit der Dienst vollstandig funktionieren kann. Informationen, die vom
Geréatehersteller bereitgestellt werden, sollten die Abhéngigkeit von dem Dienst in den
Unterlagen oder in den Lizenzvereinbarungen, die dem Gerét beiliegen, sowie in den
Spezifikationen oder der Verpackung eindeutig kennzeichnen. Wenn es dem Endbenutzer nicht
gestattet ist, den Dienst gemal den mit dem Gerét gelieferten Unterlagen, Vereinbarungen oder



Spezifikationen zu nutzen, kann die Verwendungsfahigkeit bestimmter Geréte in Verbindung mit
diesen Diensten einschranken oder anderweitig negative Auswirkungen haben. VTech ist nicht
verantwortlich fir die Bereitstellung dieser Informationen oder, dass es nicht mdglich ist den
Dienst mit einem bestimmten Geréat zu nutzen. SIE STIMMEN ZU, DASS IHRE EINZIGE
ANLAUFSTELLE BEI STO RUNGEN ODER WENN ES NICHT MO GLICH IST., EIN

GERA T ODER FIRMWARE ZU BENUTZEN, BEI DEM GERA TEVERKA UFER ODER
HERSTELLER IST. VTECH U BERNIMMT KEINE VERANTWORTUNG ODER HAFTUNG
FUR FINANZMITTEL, DIE DURCH EINKA UFE VON PRODUKTEN VERLOREN SIND,
DIE NICHT MIT DEM DIENST FUNKTIONIEREN, AUFGRUND DES GERA TS, DIE
DARAUF INSTALLIERTE FIRMWARE ODER DER BEILIEGENDEN UNTERLAGEN
ODER FIRMWARE.

Manche Geréte verfiigen Uber Funktionen, die aktiviert werden missen. Um eine Kamera
beispielsweise als Babyphone zu verwenden, muss sie einen Ton erkennen, um eine Aktion
auszulésen, sei es die Aufzeichnung von Videos oder das Senden von Benachrichtigungen. Diese
Funktion ist wohlmdglich nicht standardméRig aktiviert und auf ihrem Gerét deaktiviert. Sie sind
jederzeit fir die Konfiguration der Geréte der Bereitstellung der Funktionen und richtigen
Einstellungen der Benachrichtigungen zusténdig, damit diese korrekt empfangen werden. Im
Benutzerhandbuch Ihres Geréts finden Sie genaue Anweisungen zum Aktivieren oder
Deaktivieren optionaler Funktionen. VTECH U BERNIMMT KEINE VERANTWORTUNG
ODER HAFTUNG FU R SCHA DEN IM ZUSAMMENHANG MIT EINER GERA TE- ODER
FIRMWAREKONFIGURATION ODER DESSEN FEHLEN ODER FUR MITTEILUNGEN,
DIE NICHT RICHTIG SENDEN ODER DEN BESTIMMTEN EMPFA NGER NICHT
ERREICHEN.

21.0: Geltendes Gebiet

Der Dienst ist weltweit verfligbar, aber nicht fur alle Lander bestimmt. Wenn Sie die Webseite
oder den Dienst auf3erhalb der unterstiitzten Lander verwenden oder zugreifen, wie auf der
Webseite oder in den zugehdrigen Unterlagen aufgefuihrt, erfolgt dies auf Ihr eigenes Risiko. SIE
AKZEPTIEREN, DASS DER DIENST NICHT FUR DIE NUTZUNG IN EINEM NICHT-
UNTERSTU TZTEN LAND BESTIMMT IST UND EINIGE ODER ALLE FUNKTIONEN
NICHT FUNKTIONIEREN WERDEN. VTECH HAFTET NICHT FU R SCHA DEN ODER
VERLUSTE, DIE DURCH DEN ZUGRIFF AUF EINEN DIENST AUSSERHALDB EINES
UNTERSTU TZTEN LANDES ENTSTEHEN.

22.0: Open Source Software



Ein Code kann in den Web-Apps, Mobilen Apps oder Gerate-Firmware enthalten sein, die der
GNU General Public Licence (,,GPL*) oder anderen Open Source-Lizenzen (,,Open Source
Software*) unterliegen. Open Source Software wird unter den Bedingungen der Lizenz
zugelassen, die der jeweiligen Software beiliegt. Diese Vereinbarung schrankt Ihr Recht zum
Kopieren, A ndern und Verbreiten solcher Open Source Software nicht ein, die den
Bestimmungen der GPL oder anderer Open Source-Lizenzen unterliegt und sie werden in online
in Repositorien veroffentlicht oder sind auf Anfrage erhaltlich.

Das offizielle Verfahren zur Beantragung des Zugriffs auf Open Source sollte schriftlich erfolgen.
Erstellen Sie eine einfache Anfrage per E-Mail oder senden Sie einen Brief an die unten
angegebene Adresse, der die folgenden Informationen enthalt:

(i) Eine eindeutige Beschreibung, URL zu- oder Screenshots der Komponente, die fiir Sie von
Interesse sind. Dies wird uns helfen herauszufinden, welchen Teil der Software Sie suchen.

(ii) Thre Postanschrift oder E-Mail-Adresse fiir die Korrespondenz.

(iii) Ihr Verwendungszweck fir die Anforderung unserer Unterlagen.

Eine solche schriftliche Mitteilung ist wie folgt an unseren benannten Vertreter zu senden:

Open Source Request

Attention: Project Manager

VTech Communications

9020 SW Washington Square Road, Suite 555
Tigard, OR 97223

USA

23.0: Sicherheit von Daten in der U bertragung

Personenbezogene Daten sind im Dienst geschiitzt und unterliegen den Datenschutzrichtlinien.
Wir verwenden den Industriestandard Transport Layer Security (TLS), um Ihre Daten wahrend
des Transports zu schiitzen, wo immer dies moglich ist. Es ist jedoch unmdglich, einen
hundertprozentigen (100%) Schutz vor Beeintrachtigung zu gewahrleisten, wenn Daten Uber
Offentliche Netzwerke tbertragen werden. Sie erkennen das Risiko an und ibernehmen dieses,
wenn Sie den Dienst (ibers Internet benutzen.

Personenbezogene Daten, einschlielflich der von Ihrem Gerét/Ihrer Geréte (ibertragenen Inhalte,
sind auf dem Dienst geschitzt und unterliegen den Datenschutzbestimmungen. Die
Verschlisselung von Daten, die tiber das Internet an den Dienst Gbertragen werden, hangt vom
Gerét (und der darauf installierten Firmware) und seiner Fahigkeit ab, die Verschlusselung zu



unterstiitzen. Nicht alle Geréate unterstiitzen Verschliisselungen, um die von ihnen bereitgestellten
Funktionen bereitzustellen. Geréte unterstiitzen moglicherweise eine optimierte Verschlisselung,
die sich nur minimal auf die Leistung einer Video- oder Audiostreams auswirkt. Geréte
unterstiitzen moglicherweise die Transportsicherheit Gber SSL, um die Nutzdaten, wo immer dies
relevant und technisch maglich ist, vollstéandig zu verschlisseln.

Nicht-personenbezogene Daten werden dem Dienst unverschlisselt zur Verfiigung gestellt und
gelten als anonym und nicht personenbezogen. Nicht-personenbezogene Daten werden fir die
Zwecke dieser Vereinbarung als nicht vertrauliche Daten betrachtet.

VTech ist nicht dafur verantwortlich, wie Sie Ihre eigenen personenbezogenen Daten oder die
Daten anderer Nutzer verwenden. Sie, der Nutzer, tragen die alleinige Verantwortung fur alle
persdnlichen Daten und Inhalte (einschlieflich Audio- und/oder Videoinhalte), die Sie mit den
Diensten erstellen und/oder teilen, sowie fur alle Anspriiche, die eine andere Partei oder
Organisation, in Bezug auf Ihre personenbezogene Daten, gegen Sie erhebt. Wenn Sie Ihre
personenbezogenen Daten an Dritte weitergeben, geschieht dies auf Ihr eigenes Risiko. Darlber
hinaus sind Sie fir Verluste oder Schaden verantwortlich, die durch das Veroffentlichen von
Inhalten entstehen, auf die Sie mit unseren Diensten zugreifen.

24.0: Gespeicherte Daten und Inhalte

Sofern Sie dies nicht ausdriicklich als Abonnement-Upgrade fir die Dienste erworben haben,
wird VTech keine Daten oder Inhalte, die von einem mit lhrem Konto verbundenen Gerét
tibertragen wurden, speichern, und solche Daten oder Inhalte sind weder fur Sie noch fir Dritte.
Wenn Sie eines der Abonnement-Upgrade-Pakete kaufen, werden die von IThrem(n) Gerét(en)
erfassten bewegungserkannten Videos und Audiodaten von den Cloud-Dienst-Partnern von
VTech gespeichert, und Sie werden in der Lage sein ein solches Video fur den in der
Planbeschreibung angegeben Zeitraum herunterzuladen oder darauf zuzugreifen. Jegliche Inhalte,
die von ihren(m) Geréat(en) erfasst werden, die ber den an Ihrer Planbeschreibung angegebenen
Zeitraum hinausgehen, werden dauerhaft geldscht. VTech sichert oder bietet keine Redundanz fiir
Daten oder Inhalte, und wenn Sie entscheiden, dass eine Sicherung oder Redundanz notwendig
ist, liegt dies in Ihrer alleinigen Verantwortung. SIE STIMMEN ZU, JEGLICHES RISIKO ZU
UBERNEHMEN, DASS MIT DEM FEHLER EINER SICHERUNG ODER KOPIERUNG
IHRER DATEN ODER INHALTE VERBUNDEN IST, UND VTECH SCHLIESST HIERMIT
JEGLICHE HAFTUNG AUS, DIE MIT DEM FEHLER EINER SICHERUNG ODER
REDUNDANZ FU R DIESE DATEN ODER INHALTE VERBUNDEN IST.



Selbst wenn Sie ein Abonnement-Upgrade fiir die Dienste erwerben, um einen friheren Abruf
von Daten und Video-/Audio-Inhalten hinzuzuftigen, werden Ihre Daten und/oder Video-/Audio-
Inhalte dauerhaft von der VTech-Plattform und den zugeordneten Servern geldscht, sofern eines
des Folgenden passiert:

e Wenn ein Gerét von einem Konto entfernt oder getrennt wird, werden alle
aufgezeichneten Daten und Inhalte von diesem Gerét dauerhaft geldscht;

e Wenn Ihr Abonnement abléuft oder Sie Ihr Abonnement nicht anders verlangern oder
bezahlen, werden alle aufgezeichneten Daten und Inhalte, die Ihrem Konto zugeordnet
sind, dauerhaft geldscht;

25.0: Drittanbieter Webseiten und Produkte

VTech kann Links zu Webseiten oder Produkten veréffentlichen, die nicht zu VTech gehdren, die
einem Drittanbieter gehoren. Auf diese Weise unterstiitzen wir keine derartigen Webseiten.
VTech tUbernimmt keine Verantwortung flr die Praktiken, Inhalte, Funktionalitat oder
Zuganglichkeit von Webseiten, Dienste oder Produkte Dritter. Es ist lhre alleinige
Verantwortung, die Bedingungen und Richtlinien von Webseiten, Produkten und Dienste Dritter
zu prifen und vertraut zu machen und in U bereinstimmung mit den Richtlinien Dritter zu
handeln. WIR HAFTEN NICHT FU R JEGLICHE VERLUSTE ODER SCHA DEN IM
ZUSAMMENHANG MIT PRODUKTEN ODER DIENSTLEISTUNGEN VON
DRITTANBIETERN, DIE AUF DER WEBSEITE GEFUNDEN WERDE.

26.0: Ruckmeldungen auf Strafverfolgungsanfragen

Im Allgemeinen wird VTech keine mit Ihrem Konto verbundenen Daten oder Inhalt anzeigen
oder auf diese zugreifen oder Dritten Zugriff darauf gewahren. Allerdings, muss VTech sich
jedoch den Bemiihungen von Strafverfolgungsbeamten nachkommen, die tiber entsprechende
Gerichtsbarkeit verfuigen, um Zugriff auf gespeicherte Daten zu erhalten, einschlieBlich Inhalt,
der einem Konto oder einem bestimmten Gerét zugeordnet ist. Sie nehmen zur Kenntnis, dass
VTech nicht verpflichtet ist Sie tber derartige Haftbefehle, Vorladungen, gerichtliche
Anordnungen oder sonstige Ersuchen der Strafverfolgung zu informieren, und dass VTech in
einigen Fallen gezwungen sein kann, Sie nicht Uber derartige Ersuchen zu informieren. Die
Einhaltung, von Vtech, von Haftbefehlen, VVorladungen, gerichtlichen Anordnungen oder anderen
Ersuchen der Strafverfolgung, ist in keiner Weise als Zustimmung oder Einverstandnis von
VTech zu verstehen, den Gesetzen des jeweiligen Gerichtsstands zu unterliegen oder der
personlichen Gerichtsbarkeit dieses Gerichtsstands zu unterliegen.



27.0: Streitbeilegung; Rechtswahl

Wenn Sie in den Vereinigten Staaten von Amerika ansassig sind, unterliegt diese Vereinbarung
den Gesetzen des Staates Oregon, USA und der ausschlieBliche Gerichtsstand fir Klagen im
Zusammenhang mit dieser Vereinbarung ist das Bundesgericht in Multnomah County, Oregon,
USA. Sie unterwerfen sich unwiderruflich dem Gerichtsstand und der Zustandigkeit solcher
Gerichte und verzichten auf Einwénde gegen diesen Gerichtsstand und diese Zustandigkeit,
einschliellich, jedoch nicht beschrankt, auf Einwande, die auf dem Gerichtsstand, der
Zustandigkeit oder eines unpassenden Gerichts, beruhen.

Wenn Sie in einem anderen Land als den Vereinigten Staaten von Amerika anséassig sind,
unterliegt diese Vereinbarung den Gesetzen der Sonderverwaltungsregionen Hongkong, der
Volksrepublik China (,,Hongkong*). Jegliche Auseinandersetzungen oder Anspriiche aus oder im
Zusammenhang mit dieser Vereinbarung oder anderen Verstoien werden durch ein
Schiedsverfahren entschieden, das von einem Einzelschiedsrichter verwaltet wird, der vom
Internationalen Zentrum fir Streitbeilegung gemaf seinen Internationalen Schiedsregeln ernannt
wurde. Der Ort eines solchen Schiedsverfahrens ist Hongkong.

28.0: Salvatorische Klausel

Sollte irgendeine Bestimmung dieser Vereinbarung oder ein Teil davon durch ein zustandiges
Gericht als ungdiltig, illegal oder anderweitig nicht durchsetzbar, finden, dann wird diese
Bestimmung, sofern das Gericht dies zul&sst, nicht aufgehoben, sondern so ausgelegt, dass sie
ihre Absicht in dem geltenden Recht maximal zuléassigen Umfang umsetzt, und der Rest dieser
Vereinbarung bleibt in vollem Umfang in Kraft und gemaR seiner Bedingungen.



